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________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по притужби АА из …, у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Центра за социјални рад Велика Плана, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

Центар за социјални рад Велика Плана је начинио пропуст у раду на штету детета са сметњама у развоју и инвалидитетом стога што је, услед административне грешке, у допису са захтевом за вештачење – обављање контролног прегледа ради остваривања права детета на додатак за помоћ и негу другог лица и увећани додатак за помоћ и негу другог лица од 13. септембра 2019. године, упућеног Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање, Сектору за медицинско вештачење - Филијали Смедерево наведена нетачна адреса, чиме је онемогућено благовремено остваривање права детета из области социјалне заштите.
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, Сектор за медицинско вештачење - Филијала Смедерево начинио је пропуст у раду на штету детета са сметњама у развоју и инвалидитетом стога што, супротно начелу добре управе и ефикасности рада органа управе, није предузео све активности у циљу омогућавања детету да благовремено оствари право на додатак за помоћ и негу другог лица и увећани додатак, већ је захтев за вештачење, због два неуручена позива на заказани преглед дана 18. фебруара 2020. године, вратио Центру за социјални рад Велика Плана.
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања начинило је пропуст у раду на тај начин што није обезбедило благовремено адекватан број стручних радника у Центру за социјални рад Велика Плана, давањем сагласности за пријем у радни однос дипломираног правника који обавља управно-правне послове када је једини правник у Центру отишао у старосну пензију, 22. новембра 2020. године, већ је тек 26. марта 2021. године дало сагласност Центру за социјални рад Велика Плана да у радни однос може да прими једног радника, дипломираног правника, чиме је онемогућено адекватно поступање органа старатељства и пуна примена стандарда стручног рада у конкретном случају.
На основу Уставом и Законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Центру за социјални рад Велика Плана следеће 

ПРЕПОРУКЕ
1.
Потребно је да Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурања – Сектор за медицинско вештачење – Филијала Смедерево и Центар за социјални рад Велика Плана, у складу са начелима добре управе, предузму мере из своје надлежности како би остварили одговарајућу сарадњу, као и благовремену  размену информација и све видове доступне комуникације са корисницима, како се због административне грешке, недостатка информација, односно нетачних информација пропусти у раду на штету остваривања права детета са сметњама у развоју и са инвалидитетом и свих других особа са инвалидитетом, корисника права на додатак за туђу негу и помоћ и увећани додатак и других права из социјалне заштите, не би убудуће понављали.
2.
Потребно је да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања благовремено обезбеди адекватан број стручних радника у центрима за социјални рад увек када за тим постоји потреба.
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Центар за социјални рад Велика Плана обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 30 дана од дана пријема акта Заштитника грађана, уз достављање доказа о предузетим мерама. 
Разлози

Заштитник грађана је примио притужбу АА из …, мајке малолетне ББ, ул. …бр. …, на рад Центра за социјални рад Велика Плана, а у вези са остваривањем права њеног детета на додатак за помоћ и негу другог лица и на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, признатих Решењем Центра за социјални рад Велика Плана бр. 553/1-1407 и бр. 553/1-1407/1 од 11. децембра 2017. године.

У решењу којим је мал. ББ признато право на додатак за помоћ и негу другог лица, односно право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица је наведено да је потребно обавити контролни преглед у октобру 2019. године, али према речима притужиље, контролни преглед је каснио, а дете од 1. октобра 2019. године не прима додатак за помоћ и негу другог лица и на увећани додатак за помоћ и негу другог лица.

Притужиља је навела да је поднела захтев за вештачење половином септембра 2019. године Центру за социјални рад Велика Плана и доставила документацију, али њено дете дуже од шест месеци нису звали да изађе на комисију. Стога је она звала комисију у Смедереву (Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, Сектор за медицинско вештачење, Филијала Смедерево). Према њеним наводима, речено јој је у Филијали да су два пута слали позив, али да се нико није одазвао, па да планирају да цео предмет пошаљу на обуставу. Након тога је утврђено да је позив оба пута послат на погрешну адресу. Седам дана од наведеног догађаја притужиљи је упућен телефонски, а затим и званичан позив од стране Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, Филијале Смедерево да дете доведе на комисију 28. августа 2020. године. Притужиља је стога 26. августа 2020. године одвела дете на преглед у Специјалну болницу за церебралну парализу и развојну неурологију у Београду, о чему постоји извештај лекара специјалисте. 

Притужиља даље наводи да је предмет у децембру 2020. године из Смедерева достављен у Велику Плану, али да у Центру за социјални рад Велика Плана нема правника, пошто је правник отишао у пензију, а још увек није запослена друга особа.
Поступајући поводом притужбе, Заштитник грађана се обратио Центру за социјални рад Велика Плана, Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање, а затим и Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, тражећи, у оквиру поступка контроле законитости и правилности рада надлежних органа, информације о поступању органа у вези са предметом притужбе и дошао до следећих сазнања:
Центар за социјални рад Велика Плана је начинио пропуст у раду на штету детета са сметњама у развоју и инвалидитетом стога што је, услед административне грешке, у допису упућеном Фонду за пензијско и инвалидско осигурање – Филијали Смедерево са захтевом за вештачење – обављање контролног прегледа ради остваривања права детета на додатак за помоћ и негу другог лица од 13. септембра 2019. године, наведена грешком нетачна адреса (иако је контакт телефон мајке исправно наведен, а на омоту списа упућених лекарској комисији, као и на свим осталим документима и потврди Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, Филијале Смедерево наведена је исправна адреса кориснице).

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, Сектор за медицинско вештачење-Филијала Смедерево начинио је пропуст у раду на штету детета са сметњама у развоју и инвалидитетом стога што није предузео све активности у циљу омогућавања детету да благовремено оствари право на додатак за помоћ и негу другог лица и увећани додатак, након што су позиви за обављање вештачења здравственог стања детета упућивани дана 2. децембра 2019. године и 10. фебруара 2020. године на погрешну адресу, враћени као неуручени, односно није телефонским путем контактирао мајку детета или Центар за социјални рад Велика Плана, како би проверио тачност наведених података. Такође, Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање - Дирекција Београд, Сектор за медицинско вештачење је 14. новембра 2019. године упутио Филијали Смедерево списе предмета уз образложење да се они враћају због недостатка минимума неопходне документације, а Филијала Смедерево је 18. фебруара 2020. године захтев са списима предмета вратила Центру за социјални рад Велика Плана. Дана 24. фебруара 2020. године је Центар доставио нови захтев за вештачење-контролни преглед са списима Филијали Смедерево, стога што је уочено да постоји грешка у адреси и на то је, уз извињење, указано Филијали Смедерево. Контролни преглед детета је обављен 31. августа 2020. године, а у Центру за социјални рад Велика Плана су 23. новембра 2020. године примљени списи предмета Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, Дирекције Београд, Сектора за медицинско вештачење са налазом, мишљењем и оценом  (од 31. августа и 6. новембра 2020. године) у којима је наведено да и даље постоји потреба за помоћи и негом другог лица и телесно оштећење у висини од 80%, а иста је постојала и октобра 2019. године.
У Центру за социјални рад Велика Плана од 22. новембра 2020. године није било запослена особа на управно-правним пословима, те није могло да се изради решење о признању права мал. детета на додатак за помоћ и негу другог лица и на увећани додатак, стога што је једини правник у Центру тог дана отишао у старосну пензију. Директор Центра је истог дана, 22. новембра 2020. године, упутила допис Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у циљу добијања одобрења за попуну радног места, али је Министарство тек 26. марта 2021. године, након више ургенција од стране установе и локалне самоуправе, дало сагласност Центру за социјални рад Велика Плана да у радни однос може да прими једног радника, дипломираног правника. Дипломирани правник је ступио на рад 1. априла 2021. године. Заштитник грађана је обавештен од стране Центра за социјални рад Велика Плана да ће се по предметном захтеву ургентно поступати и да ће мал. ББ бити признато право по достављеном налазу комисије вештака од дана поднетог захтева, 5. септембра 2019. године.
Ограничавање запошљавања у јавном сектору угрозило је и отежало остваривање права најосетљивијим групама становништва. Заштитник грађана понавља, као и више пута до сада, да није прикладно игнорисати чињеницу недовољног броја запослених, нарочито узевши у обзир да је обим посла у органима старатељства, нарочито усвајањем Закона о спречавању насиља у породици, знатно увећан, а да се у довољној мери не предузимају активност у циљу обезбеђивања услова за несметан рад органа старатељства.
Дужност Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је да обезбеди адекватан број стручних радника у центрима за социјални рад како би се у пуној мери омогућило остваривање права свих корисника услуга социјалне заштите, а нарочито остваривање права и најбољих интереса детета као и у поступцима породичног насиља.
Као и у досадашњим годишњим извештајима, препорукама
 и мишљењу
 које је упућивао надлежним органима Заштитник грађана је и 2020. године упутио препоруку
 којом је указао на обавезу државе да у центрима за социјални рад обезбеди адекватан број стручних радника, који би омогућио пуну примену стандарда стручног рада и адекватно поступање центара за социјални рад у случајевима насиља у породици и партнерским односима, насиља, злостављања и занемаривања деце и обављања других стручних послова. Надлежни органи поступили су по препорукама Заштитника грађана у вези са прибављањем сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање у центрима за социјални рад и установама социјалне заштите. Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поступајући по препорукама, указало је на то да је закључком Комисије Владе за давање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава од 28. октобра 2020. године дата сагласност за пријем у радни однос на неодређено време укупно 187 лица, односно за попуњавање укупно 187 слободних, односно упражњених радних места код корисника јавних средстава која су у надлежности овог Министарства – Сектора за бригу о породици и социјалну заштиту, од којих 108 радних места у центрима за социјални рад, али не и у Центру за социјални рад Велика Плана (с обзиром да је правник из Центра за социјални рад Велика Плана отишао у пензију 22. новембра 2020, када је овај Центар и поднео захтев МРЗБСП).
Узевши у обзир да, и поред оствареног напретка, наведени проблем очигледно још увек није решен, Заштитник грађана понавља раније упућену препоруку, сматрајући да ће тиме допринети унапређењу заштите гарантованих људских слобода и права. 
***

Приликом утврђивања пропуста у раду Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање – Филијале Смедерево, Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Центра за социјални рад Велика Плана, Заштитник грађана се руководио релевантним одредбама Конвенције о правима детета
, Конвенције о правима особа са инвалидитетом
, Закона социјалној заштити
, Закона о буџетском систему
, Закона о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору
, Правилника о стручним пословима у социјалној заштити
, Уредбом о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава
.
***
Право на додатак за помоћ и негу другог лица је право утврђено Законом о социјалној заштити (,,Сл. гласник РС“, бр. 24/2011) и представља лично право из социјалне заштите, која се везују за корисника и која остварује особа којој је, због телесног или сензорног оштећења, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању, неопходна помоћ и нега другог лица да би задовољила основне животне потребе, невезано за свој, или материјални статус своје породице. У случају оболелог детета, тo правo припада детету и његово остваривање зависи једино од здравственог стања детета.

Право на додатак за помоћ и негу другог лица као и право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица подразумева финансирање додатне помоћи стручних лица, јер се ради о детету са инвалидитетом коме је потребна помоћ стручног лица, а велико кашњење са остваривањем овог права утиче на здравствено стање детета. 
Заштитник грађана, поново, као и у досадашњим годишњим извештајима и препорукама које је упућивао надлежним министарствима, указује на обавезу државе да у центрима за социјални рад обезбеди адекватан број стручних радника, који би омогућио пуну примену стандарда стручног рада и адекватно поступање центара за социјални рад у случајевима насиља у породици и партнерским односима, насиља, злостављања и занемаривања деце и обављања других стручних послова који се односе на остваривање права и унапређивање положаја најосетљивијих друштвених група, укључујући децу и одрасле особе са инвалидитетом. 

Заштитник грађана још једном истиче потребу да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања предузме неопходне мере и радње како би број стручних радника у органима старатељства омогућио пуну примену стандарда стручног рада и адекватно поступање центара за социјални рад.
Стандарди добре управе не дозвољавају нечињење и пасивност, већ траже активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.

Државни орган који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима.
Због пропуста у раду Центра за социјални рад Велика Плана, Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, Сектора за медицинско вештачење – Филијале Смедерево и Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, иако је захтев за вештачење – контролни преглед за остваривање права мал. ББ на додатак за помоћ и негу другог лица и на увећани додатак, признатих решењем Центра за социјални рад Велика Плана од 11. децембра 2017. године, поднет 5. септембра 2019. године, није постојала могућност да детету са сметњама у развоју и инвалидитетом буде признато ово право и буде исплаћен додатак пре априла 2021. године.
Иако ће детету бити признато право по достављеном налазу комисије вештака од дана поднетог захтева, те породица и само дете неће бити оштећени у укупном новчаном износу који ће детету бити уплаћен за период од. 1. октобра 2019. године до дана доношења решења о признању права на додатак и увећани додатак за помоћ и негу другог лица, Заштитник грађана сматра да је неблаговременим поступањем надлежних органа дете у дужем временском периоду било ускраћено за новчана средства потребна за задовољавање својих основних животних потреба и услуга за чије задовољавање, у циљу унапређивања здравља и општег стања детета и остваривања најбољег интереса детета, се овај износ и уплаћује.
***

Ценећи утврђене чињенице и правне прописе, Заштитник грађана, применом чл. 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана, упућује препоруке Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Центру за социјални рад Велика Плана, налазећи да ће се поступањем по препорукама унапредити рад надлежних органа у циљу заштите најбољих интереса детета, а посебно деце са сметњама у развоју и са инвалидитетом, али и других корисника, унапредити рад органа управе, поштовање правне сигурности и спречити слични пропусти у будућности. 
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	                       Слободан Томић


Доставити:
- Центру за социјални рад Велика Плана
- Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
- Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање
- притужиљи
� „Службени гласник РС“ број 98/06


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Препоруке број 13-1-3273/16 од 27.07.2016. године, 13-1-2005/16 од  25.08.2016. године, 13-1-1657/18 од 30.11.2018. и 321-74/20 од 27.08.2020. године.


� Достављено на: � HYPERLINK "https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/6184-z-sh-i-ni-gr-d-n-upu-i-ishlj-nj-n-dl-zni-z-un-pr-d-nj-r-d-u-z-sh-i-i-d-n-silj-u-c-n-ru-z-zil-rnj-c" �https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/6184-z-sh-i-ni-gr-d-n-upu-i-ishlj-nj-n-dl-zni-z-un-pr-d-nj-r-d-u-z-sh-i-i-d-n-silj-u-c-n-ru-z-zil-rnj-c�. 


� Доступно на: � HYPERLINK "https://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/6798-c-n-r-u-s-b-nji-b-z-s-ci-lnih-r-dni-inis-rs-v-z-r-d-d-hi-n-b-zb-di-n-v-z-p-sl-nj" �https://www.ombudsman.rs/index.php/2012-02-07-14-03-33/6798-c-n-r-u-s-b-nji-b-z-s-ci-lnih-r-dni-inis-rs-v-z-r-d-d-hi-n-b-zb-di-n-v-z-p-sl-nj�. 


� Закон о ратификацији Конвенције УН о правима детета, „Службени лист СФРЈ - Међународни уговори“ број 15/90, „Службени лист СРЈ - Међународни уговори“ бр. 4/96 и 2/97


� Закон о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом ("Сл. гласник РС – Међународни уговори", бр. 42/2009)


� "Сл. гласник РС", бр. 24/2011


� "Сл. гласник РС", бр. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 - испр., 108/2013, 142/2014, 68/2015- др. закон, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019 и 149/2020)


� "Сл. гласник РС", бр. 68/2015, 81/2016 - одлука УС и 95/2018


� Сл. гласник РС", бр. 1/12 и 42/13


� Сл. гласник РС", бр. 159//2020
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